Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb servisu

Tyto v§eobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb servisu se vztahuji na smlouvy o
poskytovani sluzeb uzaviené prostfednictvim portalu umisténého na webovém rozhrani
www.pickupservis.cz mezi spolecnosti :

Pickup Servis - Lukas Dlouhy, se sidlem Primyslova 1196/6, 50002
Hradec Krélové IC : 06004563

Neni platcem DPH

Podnikatel je Zapsan v zivnostenském rejstiiku

Utad piislusny podle § 71 odst. 2 Zivnostenského zakona: Magistrat mésta Hradec Kralové
Adresa provozovny: Kutnohorska 226, 500 04 Hradec Kralové

Telefonni ¢islo : 739 876 814

Kontaktni email : hradec@pickupservis.cz

(déle jen ,,my” nebo ,,poskytovatel”)
a vami jako klientem - odbératelem sluzeb

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Definice

V téchto podminkach jsou pouzivany nékteré pojmy, které definujeme nize :

- cenik je aktudlni pfehled cen typt sluzeb zvetejnény na webovém rozhrani;

- cenou se rozumi cena sluzeb;

- obéanskym zakonikem se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist;

- obchodni podminky jsou tyto vSeobecné obchodni podminky pro poskytovani
sluzeb v servisu;

- operaénim systémem se rozumi systém iOS nebo Android;

- sluzba poskytovatele (nebo jen ,,sluzba”) je sluzba nabizena na webovém
rozhrani, spocivajici zejména v servisu zafizeni, poradenstvi, oprav¢, instalaci
software, uprav software a ptipadné i dalsi sluzby, na jejichz poskytnuti se s
nami dohodnete;

- smlouva o poskytovani sluZeb (nebo jen ,,smlouva”) je smlouva uzaviena podle
téchto podminek, kterou se zavazujeme poskytnout vam sluzbu, a vy se
zavazujete zaplatit nam za tuto sluzbu cenu a dodrzovat smlouvu véetné téchto
obchodnich podminek;

- technikem se rozumi osoba opravnéna na zakladé zaméstnaneckého
nebo smluvniho poméru k poskytnuti sluzby klientovi jménem
poskytovatele;

- webové rozhrani je rozhrani provozované poskytovatelem a umisténé na adrese
www.pickupservis.cz;

-zakonem o ochrané spotiebitele se rozumi zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisi;
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1.2

1.3.

1.4.

- zaFizenim se rozumi mobilni telefon, tablet nebo jiné elektronické zarizeni klienta,
jehoz servis provadime na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb.

Je smlouva o poskytovani sluzeb spotiebitelskou smlouvou ?

O spotiebitelskou smlouvu se jedna pouze v piipadé, Ze jste spotiebitelem, tj. pokud
jste fyzickou osobou a nase sluzby objednavate mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

Jako spotiebitel mate pfedevsim pravo na sdéleni informaci pfed uzavienim smlouvy
(informace jsou obsazeny v téchto obchodnich podminkéch a na webovém rozhrani,
piipadné vam je poskytneme v rdmci spojeni) a pravo na mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu ze smlouvy (¢lanek 8.3 téchto obchodnich podminek). Déle je
vam poskytovana zvlastni ochrana dle obcanského zakoniku a zdkona o ochrané
spotiebitele.

Pokud nejste spotiebitelem, nevztahuje se na vas ochrana spotiebitele dle pravnich
piedpist a téchto obchodnich podminek.

Cim se Fidi na$ pravni pomér ?

Nas pracovni pomér se fidi ndsledujicimi dokumenty :

- témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zpfesiiuji naSe vzajemna prava a
povinnosti;

- Zasadami ochrany osobnich udajt, které upravuji ochranu vasich osobnich uda;ji;
https://www.pickupservis.cz/legal/ochrana-osobnich-udaju.pdf

- podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani nebo v nasi e-mailové,
telefonické €i jiné online komunikaci zejména pfi uzavirani smlouys;

a v otazkach zde neupravenych také obcanskych zdkonikem a zdkonem o ochrané
spotiebitele.

Pokud se vase bydlisté nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas
pravni pracovni pomér obsahuje jiny mezinarodni prvek, souhlasite s tim, ze se nas
vztah Fidi ¢eskym pravem. Pokud jste spotfebitelem a pravni fad statu vaseho
bydlisté poskytuje vyssi miru ochrany spotiebitele nez ¢esky pravni fad, je vam v
pravnich vztazich poskytovéna tato vyssi mira ochrany.

Jak vyjadrite souhlas s obchodnimi podminkami ?

Podénim objednavky a déle téz potvrzenim ve webovém formuléfi, v e-mailové
komunikaci nebo svym podpisem stvrzujete, ze jste se s témito obchodnimi
podminkami seznamili a souhlasite s nimi.


http://www.pickupservis.cz/legal/ochrana-osobnich-udaju.pdf

2. SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

2.1.

Jak uzavirame smlouvu o poskytovani sluzeb ?

Pro uzavieni smlouvy je nutné, abyste odeslali objednavku v souladu s témito
obchodnimi podminkami a aby doslo k pfijeti t€to objednavky z nasi strany.

Upozoriiujeme, Ze prezentace sluzeb na webovém rozhrani je informativniho charakteru a

2.2

2.3.

nejedna se o nas navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku.

Jak podat objednavku naSich sluzeb ?

V ptipadé vaseho zajmu o nase sluzby uciiite objednavku prostfednictvim webového
rozhrani, ptipadné jinym zplsobem, ktery umoziujeme. Pokud je objednavka
podévana prostiednictvim webového rozhrani, musi obsahovat vSechny informace
pfedepsané ve formuléfi, zejména pak typ zafizeni, operacni systém a typ sluzby
(servisu), o ktery mate zajem. V opaceném piipadé si od vas doplnéni potfebnych
udajii vyzadame.

V ramci objednavkového procesu vam vzdy bude sdélena rekapitulace vasi
objednavky.

Kdy je mezi nami uzavi‘ena smlouva ?

Smlouva bude uzaviena okamZikem, kdy vam potvrdime prijeti vasi
objednavky prostiednictvim e-mailu.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou
patrné z webového rozhrani.

Pokud pti pozd¢&jSim ptevzeti zatizeni zjistime, Ze informace uvedené v ramci
objednavky jsou nepiesné (naptiklad je nutné poskytnout jinou sluzbu, mate jiny typ
zafizeni nebo operac¢niho systému apod.) zavazujete se spolecné s ndmi vyvinout
usili ke zméné nalezitosti smlouvy. Veskeré zmény smlouvy budou vyznaceny v
predavacim protokolu.

Zakaznik podpisem smlouvy souhlasi s tim, Ze servis neruci za piipadné skryté vady
opravovanych telefonii (v jejichz dusledku mtze dojit k ,,zhrouceni’” pfistroje), a
dale neruci za pripadny vznik jinych, nez zdkaznikem uvadénych zavad. Jedna se
prevazné o tzv. SKRYTE VADY, které se mohou projevit ihned nebo po delsim
casovém odstupu. Jedna se hlavné o pfistroje po padu, narazu, s hrubym
mechanickym poskozenim s nemoznosti otestovani pied pfijetim do opravy nebo u
pfistroje po kontaktu s kapalinou, u kterych nelze zarucit dlouhodoby
bezproblémovy chod.



2.4. Informace o smlouvach uzaviranych prostiednictvim webového rozhrani

Smlouva neni uzavirana pisemné s podpisy smluvnich stran; tvoii ji tyto obchodni
podminky a nase vzajemnd emailova komunikace tykajici se poskytované sluzby.
Obchodni podminky vam budou zaslany e-mailem nebo na vasi zadost vytisténé
postou.

Smlouvu (v€etné téchto obchodnich podminek) archivujeme v elektronické podobg.
Smlouva neni pfistupna tietim osobam.

3. PLATEBNI PODMINKY

3.1.  Jaka je cena servisnich sluzeb?

Cena servisnich sluzeb je uvedena na webovém rozhrani v ceniku a v ramci
objednavkového formuléafe. V rdmeci rekapitulace objednavky vam bude sdélena
konec¢na cena, vcetné veskerych dani a poplatkii.

Nas aktualni cenik je vzdy uveden na webovém rozhrani.
3.2. Jakym zpisobem miiZete uhradit cenu ?

Cenu je mozné uhradit predevs§im nésledujicimi zptisoby:

- v hotovosti nebo platebni kartou pii pfedani zatizeni v nasi provozovné;

- bezhotovostné pfedem na nas bankovni ucet ( pokyny vam budou sdéleny v
potvrzeni objednavky).

3.3. Kdy nastane splatnost ceny ?

V piipad¢ bezhotovostni platby je cena splatna do 5 dnli od poskytnuti sluzby. Vas
zavazek uhradit cenu je pii bezhotovostni platbé splnén okamzikem piipsani
ptislusné ¢astky na nas bankovni ucet. V ptipadé platby v hotovosti nebo platebni
kartou v nasi provozovn¢ je cena splatna pii vyzvednuti zafizeni bezprostfedné po
poskytnuti sluzby v nasi provozovné.

Zakaznik byl obeznamen a bere na védomi, ze u nékterych druhti oprav ¢i v ptipadé
objednani drazsiho nahradniho dilu, mlze servis pozadovat slozeni zalohy. Zaloha je
vratna pouze v ptipad¢ fadného stornovani objednavky do 24 h od objednani a to
telefonicky nebo e-mailem.

3.4. V jaké méné miiZete platit ?

Platba za sluzby je mozna v €eskych korunach (K¢).



3.5.

Jak vystavujeme uctenky v souvislosti s elektronickou evidenci trZeb a
danovy doklad ?

Souhlasem s t€émito obchodnimi podminkami nam ud¢lujete souhlas s vystavenim
uctenky podle zakona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, ve znéni pozd¢jsich
predpisi a danového dokladu elektronickou formou.

4. POSKYTOVANI SLUZEB

4.1.

Jakym zptisobem vam bude sluzba poskytnuta ?

Servisni sluzba bude poskytnuta nasim technikem v nasi provozovné. Orientacni
doba poskytnuti sluzby je uvedena na webovém rozhrani a bude uptesnéna
prostiednictvim emailové komunikace pted uzavienim smlouvy dle ¢lanku 2.3
obchodnich podminek, ptipadné pfi pievzeti vaseho zafizeni.

Po provedeni servisu bude zatizeni k vyzvednuti v nasi provozovné, nedohodneme-li
se na jiném postupu. Berte na védomi, ze mate povinnost si pfislusné zatizeni prevzit
bez zbytecného odkladu po provedeni servisu. Pokud si zafizeni nepfevezmete, jsme
opravnéni jej po uplynuti jednoho roku od data provedeni servisu prodat. V tomto
piipadé vam vratime ptislusnou ¢astku ponizenou o nase naklady na uskladnéni a
prodej zatizeni na bankovni ticet, ktery ndm pro tento ucet sdélite. Alespon 7 dni
pfed samotnym prodejem vas budeme kontaktovat.

Podle § 656 obcanského zakoniku je objednatel povinen vyzvednout si véc
nejpozdéji do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy tato oprava nebo uprava méla
byt provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od doruceni
vyrozumeéni o jejim provedeni. Neucini-li tak, je povinen zaplatit poplatek za
uskladnéni, ktery ¢ini 30,- K¢ v¢. DPH/ den.

Pti piedani zafizeni pted poskytnutim sluzby a pfi jeho vyzvednuti po jejim
poskytnuti bude sepsan predavaci protokol.
Zakaznik je povinen si zkontrolovat vng¢jsi stav pfistroje po oprave pii vyzvednuti.

Servis se zavazuje ekologicky zlikvidovat piivodni vadné dily ze servisni zakazky
bez pozd¢jsi ndhrady. Pokud je zakaznik pozaduje vratit, servis mu je vyda pii
vydeji opravené zakazky. Pti ptipadném uvedeni zakazky do ptivodniho stavu si
servis vyhrazuje pravo nahradit ptivodni dil adekvétni ndhradou, aby byl stav
pristroje ve stavu, v jakém jej zékaznik piinesl.

Servis si vyhrazuje pravo odmitnout opravu pfistroje v pfipad¢€, ze nebude mozné jej
pied/v prabehu ¢i po opravé otestovat. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud nepieda
kod/gesto k otestovani, nedeaktivuje ochranu nebo neuvede pfistroj do tovarniho



4.2.

4.3.

nastaveni, nebude ze strany servisu oprava ¢i vymeéna provedena a ptistroj bude
zékaznikovi vracen bez opravy. Dale si servis vyhrazuje pravo pozadovat ¢islo
obcanského pritkkazu zakaznika pti odemykani zafizeni zablokovaného heslem
(naptiklad odblokovani Google Gc¢tu zafizeni, Xiaomi uctu a podobn¢) z
ditvodu nemoznosti ovéieni ptivodu opravovaného zatizeni.

Objednatel bere na védomi, Ze u nékterych druhii oprav zatizeni dochézi pii
demontézi, diagnostice nebo vymeéné vadnych soucastek k nevratnému
mechanickému, tepelnému, elektrickému ¢i chemickému poskozeni téchto
soucastek. Jestlize nedojde k tspéSnému dokonceni opravy z technickych,
ekonomickych €i z jinych objektivnich nebo subjektivnich diivodl, neni v téchto
ptipadech technicky moZzné uvést zatizeni do stavu presné¢ odpovidajiciho stavu
pied servisnim zasahem.

Servis neposkytuje vymeény nahradnich dili poskytnuté zadkaznikem.

Jakym zpiisobem nam dorucite zarizeni k servisu ?

Mate povinnost nam bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy zaslat zatizeni
na adresu provozovny, ptipadné jej na tuto adresu dorucit osobn¢. Berte na védomi,
Ze mate v tomto pripadé povinnost soucinnosti. Pokud nam zarizeni nedodaite,
nejsme povinni poskytnout Vam sluzbu v dohodnutém terminu.

Jaké jsou naSe povinnosti v souvislosti s poskytovanim sluzby ?

Uzavienim smlouvy se zavazujeme, Ze:
- vam poskytneme sluzbu ve smyslu téchto obchodnich podminek, blize
specifikovanou ve vasi objednavce, ptipadné v nasledné komunikaci;

- nenaruS§ime soukromi vasich dokumentii a dat ulozenych ve vasem zatizeni a
nebudeme s nimi zadnym zptsobem nakladat bez vaseho souhlasu. Povinnost podle
predchozi véty se nevztahuje na ikony nezbytné k fadnému provedeni sluzby
(zejména odstranéni problému, ktery je predmétem opravy), a dale na bézné
soucasti operacniho systému a manipulace se soubory, které jsou nutné k provedeni
zasahu.

- servis neruci za data ulozend v zdkaznikové zafizeni.

- Prodavajici si vyhrazuje pravo v pribéhu opravy sjednanou cenu i vicekrat
zménit, dojde-li v procesu diagnostiky nebo v pribéhu opravy ke zjisténi novych
zavad ¢i jinych poSkozeni, které maji vliv na celkovou cenu zakazky. V téchto
piipadech si prodavajici vzdy vyzada Gstné nebo pisemné souhlas se zménou ceny
na stran¢ zakaznika.



4.4. Jaké mate povinnosti v souvislosti s vyuzZivanim sluzby ?

Uzavienim smlouvy se zavazujete k tomu, ze v prubéhu poskytovani servisni
sluzby poskytnete technikovi nezbytnou miru sou¢innosti a budete dodrzovat jeho
pokyny, je-li to nezbytné, tak aby sluzba mohla byt fadné poskytnuta.

Zékaznik bere na védomi, Ze servis neodpovida a neruci za jakékoli ndklady, které
vyvstanou v souvislosti s opravou zafizeni, tj. napiiklad usly zisk, ndklady na
telefonni poplatky, internetové ptipojeni, dopravné apod.

Pred zapocetim poskytovani naSich sluzeb proved’te zalohu vSech dat na vaSem zarizeni. Za
jejich pripadnou ztratu v pribéhu poskytovani servisni sluzby neneseme
odpovédnost.

Zakaznik byl obezndmen a souhlasi s tim, Ze v pfipadé¢ servisniho zasahu pfistroj
ztraci zaruku od vyrobce. Rovnéz souhlasi s tim, ze jelikoz je Pickup

Servis pozaru¢nim servisem, neni na ptistroji mozné dale udrzet zaruku
vod€odolnosti ani prachuvzdornosti (tj. Ingress Protection zkr. IP67, IP68, atd.)

Dale se pfi uzivani naSich sluzeb zavazujete, Ze:
- budete vyuZzivat naSich sluzeb v souladu s t¢émito obchodnimi podminkami;

- technikovi nebo jiné opravnéné osob¢ poskytnete dostatek soucinnosti tak, aby
mohla byt sluzba fadn¢ poskytnuta. To zahrnuje mimo jiné uvedeni
ptistupového hesla k zatizeni, ptipadné jiny zplisob odblokovani zatizeni;

- nebudete pozadovat poskytnuti servisni sluzby, formou zésaht, které by byly v
rozporu s témito obchodnimi podminkami, platnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky a dobrymi mravy (zejména instalaci softwaru, ke kterému nemate platny
licenéni kli¢ €1 jiné licenéni opravnéni);

- nebudete modifikovat ¢i jinak ménit jakoukoliv soucast softwaru, ktery
je predmétem poskytované sluzby.

- Zékaznik, kterému byl zaptij¢en nédhradni telefon po dobu opravy jeho pfiistroje,
nesmi na zapij¢eném telefonu provadet jakékoli upravy technické, softwarové ¢i
jiné. Servis si vyhrazuje pravo pozadovat ¢islo obcanského pritkazu zakaznika pti
zapijceni ndhradniho telefonu. V piipad¢ ztraty, odcizeni ¢i poskozeni bude po
zakaznikovi poZzadovana ndhrada za vzniklou Skodu. V tomto ptipadé ma servis
narok na finan¢ni ndhradu ve vysi plné potizovaci ceny daného modelu pfistroje.
V ptipadé€ ztraty nebo poskozeni ptisluSenstvi k zaptijcenému telefonu je zadkaznik
povinen zajistit jejich ndhradu, pouze vSak originalni ptisluSenstvi vyrobce,
ptipadné uhradit vzniklou Skodu servisu. Servis mé pravo odmitnout zajemce o
zapij¢eni ndhradniho telefonu dle vlastniho uvézeni. Zména podminek vyhrazena.
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- Zékaznik souhlasi s prodlouzenim doby opravy v ptipadé slozitéjSich
zasahil do vnitinich €asti pfistroje jako jsou zasahy pajenim zakladni desky,
hardwarové vymény dila a jiné komplikované druhy servisnich zasahd.

-Zakaznik souhlasi, pro piipady nedostatku ndhradnich dild, s prodlouzenim
pfedpokladaného terminu opravy na maximalné 30 dni.

- V ptipadé, Ze si zdkaznik nevyzvedne véc svéfenou servisnimu mistu k
opravé do 6 mésict od dokonceni opravy a kontaktovani k jejimu vyzvednuti,
provede servisni misto fyzickou likvidaci zatizeni bez naroku zadkaznika na ndhradu
Skody. Zhotovitel si rovnéz vyhrazuje pravo takto nevyzvednutou véc prodat ¢i jinak
vyuzit za t¢elem kompenzace zakaznikem neuhrazenych nakladii vynalozenych v
souvislosti s opravou zafizeni. Je-li zhotoviteli zndma adresa objednatele a jde-li o
véc vetsi hodnoty (podle nafizeni vlady ¢. 258/1995 Sb. je véci vétsi hodnoty véce
ptesahujici hodnotu 3 000 K¢), je servisni misto povinno o zamysleném prodeji
nebo likvidaci véci objednatele predem vyrozumét a poskytnout mu piimefenou
dodatec¢nou lhitu dva tydny k vyzvednuti véci. Podle § 656 obcanského zakoniku je
objednatel povinen vyzvednout si véc nejpozdéji do jednoho mésice od uplynuti
doby, kdy oprava nebo tprava méla byt provedena, a byla-li provedena pozd¢ji, do
jednoho mésice od doruceni vyrozuméni o jejim provedeni. Neucini-li tak, je
povinen zaplatit poplatek za uskladnéni, ktery ¢ini 30,- K¢ v¢. DPH /den.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1.

5.2.

Kdy vam naleZi pravo na odstoupeni od smlouvy ?

Jako spotiebitel mate pravo odstoupit od smlouvy, a to ve lhiité 14 dni
od uzavieni smlouvy.

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami ndm udélujete vyslovny souhlas s
poskytnutim sluzby pred uplynutim vySe uvedené lhiity pro odstoupenim od
smlouvy. Berte na védomi, Ze pokud od smlouvy odstoupite, jste povinni
uhradit nAm pomérnou ¢astku sjednané ceny sluzeb od okamziku odstoupeni,
a to v souladu s § 1834 obcanského zakoniku.

Jakmile je sluZba splnéna, pravo od smlouvy odstoupit vam nenalezi, a to dle
ustanoveni § 1837 pism. a) ob¢anského zakoniku.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy doporucujeme zaslat na nasi dorucovaci adresu
nebo e-mail. Pro odstoupeni od smlouvy lze vyuzit vzorovy formulaf. Piijeti
oznameni bez zbyte¢ného odkladu potvrdime. Odstoupeni od smlouvy nemusite
nijak zdlvodnovat.

Jaké ma odstoupeni od smlouvy nasledky ?



6.1.

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby
nebyla uzaviena.

Nepodari-li se servisu provést objednany servisni zasah/opravu z divodii
technickych ¢i jinych davodi, nebo odstoupi-li objednatel od smlouvy, bude
zatizeni uvedeno do ptivodniho stavu pouze v piipad¢, je-li to technicky mozné a
zaplati-1i objednatel ndklady na praci s timto spojenou (tzn. diagnostiku) dle ceniku
servisu.

5.3. Kdy dostanete zpét své penize ?

Vesker¢ ptijaté penézni prostiedky (pfipadné jejich pomérnou ¢ast dle ustanoveni
vyse) vam vratime do 14 dni od odstoupeni od smlouvy.

Penize vam vratime stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali (pokud ndm do deseti
dnti od smlouvy zadny jiny nesdélite a nevzniknou vam timto zadn¢ dalsi naklady),
nebo zplsobem, jaky budete pozadovat.

5.4. Kdy miZeme odstoupit od smlouvy my ?

Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v ptipadé€, Ze poskytnuti sluzby po
uzavieni smlouvy stane objektivné nemozné nebo protipravni. O naSem odstoupeni
od smlouvy vas budeme neprodlen¢ informovat.

Pokud jste jiz zcela nebo z¢asti uhradili cenu, vratime vam piijatou castku
bezhotovostné na ucet, ktery nam pro tento ucel sdélite.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Vase prava z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925). O reklamaci rozhodneme ihned, ve slozitych
pripadech do t¥i pracovnich dnii. Reklamace vyFizujeme bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji v§ak do 30 dnii ode dne, kdy je u nas uplatnite telefonicky, e-mailem ¢i
pisemng.

Zarucni doba na baterie je 24 mésici, jako na ostatni nahradni dily. Tato zaruka se
vSak nevztahuje na "Zivotnost" baterie, tudiz na pokles kapacity, ktera je zptisobena
béznym pouzivanim. Zaruka na Zivotnost baterie je 6 mésicti

Zakaznik bere na védomi, Ze reklamovanim pfistroje nevznika automaticky narok na vraceni
penéz. Tento narok vznika v pripade 2 reklamaci ptistroje se stejnou zdvadou nebo v ptipadé
3 reklamaci se zavadami odlisnymi.

Jak reklamovat poskytované sluzby ?

Jako poskytovatel sluzeb odpovidame za to, ze jsou nase sluzby poskytovany ve
shod¢ se smlouvou, tj. Ze odpovidaji popisu na webovém rozhrani nebo informacim

ve vzdjemné emailové komunikaci.
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Reklamaci sluzeb u nés uplatnéte bez zbytecného dokladu od zjisténi nedostatka,
nejpozdéji do Sesti mésict ode dne, kdy vam byla sluzba poskytnuta.

V piipadé€ opravnéné reklamace miiZzete zvolit zejména né€které z vasich
nasledujicich prav :

(a) bezplatné poskytnuti nahradni sluzby;
(b) pfimétena sleva z ceny sluzby;
(c) odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz) v pripad¢ podstatného poruseni smlouvy.

Zvoleny zpusob feSeni reklamace nam sdélite pfi uplatnéni reklamace nebo
bezprostfedné poté. Pokud zadny zplisob feseni nezvolite, mate narok na bezplatné
poskytnuti nahradni sluzby nebo na pfimétenou slevu z ceny.

Kdy nelze priva z vadného plnéni uplatnit ?

Prava z vadného plnéni vam nendleZzi tehdy, pokud jste vadu sami zpusobili.
Pijde predevsim o ptipad, kdy vam sluzba nebyla fadn¢ poskytnuta v disledku
vaseho poruseni téchto obchodnich podminek.

Pokud reklamovany pfistroj ponese znamky po zasahu jiného servisu, nez servisu
pickup servis, zékaznik s okamzitou platnosti ztraci zaruku na provedenou opravu ¢i
jiny servisni zasah a to v plném rozsahu. Zaruka nezanika v ptipad¢, Ze na pftistroji
byla provedena diagnostika autorizovaného servisniho stiediska.

V pfipadé, ze zdkaznik odmitne ptedat reklamovany vyrobek k posouzeni
zavady, servis neni povinen zdkaznikovi nahrazovat pfipadnou vzniklou Skodu
jakymkoli zpiisobem.

wrwe

zneCiSténim vnitinich Casti pfistroje nebo mechanickym poskozenim, zaruka nebude
v tomto ptipad¢ uplatnitelna.

7. ODPOVEDNOST

7.1.

Jak odpovidame za Skody ?

Nase spolec¢nost nese odpoveédnost pouze za vady a Skody prokazatelné zptisobené v
disledku poskytnuti sluzby. Neneseme odpovédnost za Skody zpasobené vypadky ¢i
omezenimi serveru, poruSenim ¢i ztratou dat nebo za Skody zptsobené zasahy tretich
osob. Zavazujeme se vSak predchazet témto skute¢nostem vSemi nam dostupnymi
prostiedky a usilovat o neptetrzity provoz smluvené sluzby.

Zhotovitel ruci za vyménéné dily a opravu na zakladni desce. Pokud se pfistroj
opravi po dohodé¢ se zakaznikem, drzi servis zdruku na tuto provedenou praci 3
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mésice. Je vSak mozné, Ze ptistroj miize mit 1 skryté vady, za které servis nebere
odpovédnost a tudiz nevznika narok na ptipadnou reklamaci moznych skrytych vad.
Servis pti zdsahu do obvodt zakladnich desek nenese odpovédnost za data ulozené
Vv pfistroji.

Za co neodpovidame ?

Déle neneseme odpovédnost za:

- nefunk¢nost sluzeb, které zavinil zakaznik svym neodbornym jednanim;
- vady nebo Skody zpisobené hardwarem ¢i softwarem zdkaznika;

- vady, které se projevovaly jesté pied zapocetim poskytovani sluzby;

- ztratu dat na zatizeni, které nebyly zadlohovany pred zapocetim poskytovani sluzby,
1 kdyz na to byl zékaznik vyslovné upozornén;
- Skody zptsobené viry, malwarem, rootkity nebo jinymi Skodlivymi programy.

znecisténim vnitinich ¢asti ptistroje nebo mechanickym poskozenim, zaruka nebude
v tomto ptipad¢ uplatnitelna.

8, ZAVERECNA USTANOVENI

8.1.

8.2

Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti a kdo nas pri ni kontroluje ?

K poskytovani sluzeb jsme opravnéni na zaklad¢ zivnostenského opravnéni. Nase
¢innost nepodléha jinému povolovani.

Kontrolu dodrzovani pravnich pfedpisti na ochranu spotiebitele provadi Ceska
obchodni inspekce (http://www.coi.cz/). Prava spotiebitelll haji i jejich zajmova
sdruzeni a jiné subjekty na jejich ochranu.

Jak vyrizujeme stiznosti ?

Ptipadné stiznosti vyfizujeme prostiednictvim naseho kontaktniho e-mailu. Ve
vztahu k nasim zdkaznikiim nejsme vazani zadnymi kodexy chovani, ani zadné
takové nedodrzujeme.

Pokud spotiebitel neni s vyfizenim reklamace spokojen po obsahové strance, tj.
zejména se zamitnutim reklamace, popt. s nedostateCnym uspokojenim naroku z
reklamace, kterd byla uznana, pak dochdzi k obanskopravnimu sporu, ktery je


http://www.coi.cz/)
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mozné fesit prostfednictvim COI, a to v ramci fizeni o mimosoudnim feSeni sport
(ADR).

Jaké mate prava pri vzniku spotiebitelského sporu ?

Jste-li spotiebitel a vznikne-1i mezi ndmi spor ze smlouvy, ktery se nam nepodaii
vyfesit pfimo, mate pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci
(adresa: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska
15, 120 00 Praha 2; webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky
kontakt: adr@coi.cz; telefon: +420 296 366 360) nebo na Sdruzeni Ceskych
spottebiteld, z. 0. (adresa: Tt. Karla I'V. 430, 500 02 Hradec Kralové, webové
rozhrani: www.konzument.cz, elektronicky kontakt: spotrebitel@oregio.cz,
telefon: +420 495 215 266) za G¢elem mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu.
Toto pravo muzete uplatnit nejpozdé€ji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé
uplatnili pravo, které je predmétem tohoto spotiebitelského sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se sluzeb, které jste u nas zakoupili a pro vyhledani
subjektu alternativniho feSeni sporti, mizete rovnéz vyuzit on-line platformu, ktera
je ziizena Evropskou komisi na adrese: hhtp://ec.europa.cu/consumers/odr./.

Co byste jeSté méli védét ?

Pti uzavirani smlouvy jsou pouzity prostiedky komunikace na dalku (zejména sit’
internet). Naklady vzniklé pii pouziti prostfedki komunikace na dalku (pfedevsim
naklady na internetové pfipojeni) hradite sami.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se smlouvou mezi
nami probihd v pisemné formé, a to bud’ zaslanim e-mailu, doporucen¢ postou
nebo osobnim doruc¢enim. Z nasi strany vam budeme dorucovat na adresu
elektronické posty uvedenou v objedndvce nebo zadanou pied zahdjenim spojeni.

V ptipadé, Ze je n¢které ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neti¢inné
nebo nepouZitelné (nebo se takovym stane), pouZije se namisto néj ustanoveni, které
se svym smyslem nejvice blizi neplatnému, neti¢innému nebo nepouzitelnému
ustanoveni. Neplatnosti, neuc¢innosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Ménit ¢i dopliiovat smlouvu (véetné obchodnich podminek) 1ze pouze pisemnou
formou.

OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANI
WEBOVEHO ROZHRANI

9.1.

Je obsah webovych stranek chranén autorskym pravem ?
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Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty vcetné
obchodnich podminek, fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je
chrdnén nasim autorskym pravem nebo pravy dalSich osob. Obsah nesmite ménit,
kopirovat, rozmnoZovat, §ifit ani pouZzivat k jakémukoli uc¢elu bez naseho souhlasu
¢i souhlasu drzitele autorskych prav. Zejména je zakdzano bezplatné ¢i uplatné

zptistupniovani fotografii a textli umisténych na webovém rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobk, zbozi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt
registrovanymi ochrannymi zndmkami pfisluSnych vlastnikd.

9.2. Odpovédnost a uzivani webového rozhrani

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tretich osob do
webového rozhrani nebo v diisledku jeho uziti v rozporu s jeho urcenim. Pii
vyuzivani webového rozhrani nesmite pouZivat postupy, které by mohly narusit
funkci systému nebo nepfimétené zatézovat systém.

Pokud se pti uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezakonného ¢i
neetického jednani, jsme opravnéni omezit, pozastavit nebo ukoncit vas ptistup na
webové rozhrani, a to bez jakékoli ndhrady. V tomto piipadé jste dale povinni
uhradit nam Skodu, ktera vasim jednanim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a
to v plné vysi.

Upozoriiujeme vas na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani
miiZe dojit k opusténi webového rozhrani a k pfesmérovani na webové stranky
tietich subjekti.

Tyto obchodni podminky jsou platné a Gi¢inné od 1.3.2022



