REKLAMACNI RAD PRODEJNY PICKUP SERVIS

Provozovatel:
Pickup Servis - Lukas Dlouhy, se sidlem Primyslova 1196/6,

500 02 Hradec Kralové IC: 06004563

Neni platcem DPH
Podnikatel je Zapsan v Zivnostenském rejstiiku
Utad pfisluiny podle § 71 odst. 2 Zivnostenského zakona: Magistrat mésta Hradec

Kralové

Adresa provozovny: Kutnohorska 226, 500 04 Hradec Kralové
telefonni Cislo: 739 876 814
kontaktni e-mail: hradec@pickupservis.cz

V nasich prodejnach plati nize uvedené podminky reklamace vad zbozi, resp. sluzeb:
ZA JAKE VADY ODPOVIDAME?

Jako prodavajici odpovidame za to, Ze zboZzi pri prevzeti nema vady. To znamena, ze zbozi pri
prevzeti zejména ma vlastnosti, které mezi nami byly ujednany, které popisujeme, nebo které jste
mohli ocekavat s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy; zboZi je v odpovidajicim mnozstvi,
mife nebo hmotnosti; vyhovuje pozadavkim pravnich predpist; zbozi se hodi k Gcelu, ktery uvadime,
nebo ke kterému se zakoupené zboZi obvykle pouziva; odpovida jakosti, ktera byla mezi nami
sjednana, popripadé jakosti, kterou pro dany typ zbozi stanovi platné a Gcinné pravni predpisy; a
nema pravni vady, tj. ke zbozi nema majetkova prava 3. osoba a zbozi je vybaveno dokumenty a
doklady potrebnymi pro radné uzivani zboZzi; za vadu zboZi je téz povazovana situace, kdy vam
dodame jiné zbozi, nez jaké bylo mezi nami sjednano.

Spotrebitelim dale odpovidame za to, Ze se tyto vady zbozi nevyskytnou v zarucni dobé
(podnikateldm zaruku za jakost neposkytujeme, neni-li mezi nami ujednano jinak). Jste-li
spotrebitelem a vada zbozi se projevi v pribéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo
vadné jiz pri prevzeti.

Jako poskytovatel sluzeb odpovidame za to, Ze jsou nase sluzby poskytovany ve shodé se smlouvou,
tj. Ze odpovidaji popisu na webovém rozhrani nebo informacim dohodnutym ve vzajemné komunikaci.

JAKA JE ZARUCNIi DOBA?

U nepouzitého spotfebniho zbozi ¢ini zarucni doba dvacet ¢tyri mésich od prevzeti zbozi, neni-li v
dokumentech prilozenych ke zbozi nebo v reklamé stanovena delsi zarucni doba.

Poskytujeme zaruku za jakost na kapacitu baterii a akumulatord v délce trvani 6 mésicu. SniZeni
kapacity baterii a akumulatorl je povazovano za bézné opotrebeni zbozi, nelze tedy baterie pro
tento specificky divod reklamovat ve standardni zarucni dobé dvacet ¢tyri mésich. Na jina vase prava
z vadného plnéni tykajici se baterii a akumulator( nema toto ustanoveni vliv.

Berte, prosime, na védomi, ze v pripadé, ze vam bude zboZi vyménéno Ci opraveno, na nové zbozi,
resp. vyménéné soucastky a nahradni dily nebézi nova zarucni doba. Zarucni doba se vsak v takovém
pripadé prodluzuje o dobu, po kterou jste nemohli kvili vadé zbozi uzivat, tj. zejména o dobu, po
kterou je zboZi v opravé.

Reklamaci sluZzeb u nas uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatkll, nejpozdéji do $esti
mésich ode dne, kdy vam byla sluzba poskytnuta.

JAKA PRAVA Z VADNEHO PLNENi MATE PRI REKLAMACI?


mailto:hradec@pickupservis.cz

Vase prava z vadného plnéni se ridi obCanskym zakonikem, zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a,
jste-li spotrebitelem, také § 2165 az 2174.

V souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi vam naleZi zejména nasledujici prava:
a) Doplnéni toho, co chybi

Pokud vam dodame zboZi v mensim mnozstvi, nez které bylo ujednano, nebo vam dodame nekompletni
zbozi, mate pravo na doplnéni toho, co chybi.

b) Sleva z kupni ceny

Pokud pri prevzeti zbozi existovala na zbozi vada nebo se vada vyskytla v zarucni dobé,
miZete poZadovat vZdy primérenou slevu z kupni ceny.

c) Vyména zbozi nebo vadné soucasti zbozi

Vyménu zbozi nebo vadné soucasti zbozi mizZete pozZadovat vZdy, pokud to neni nemérné
k povaze vady (tj. zejména v pripadé, kdy neni mozna bezprostfedni oprava véci) a pokud
se nejedna pouze o nepodstatné poruseni smlouvy.

Pravo na vyménu zbozi vam nenalezi v pripadé, Ze je vadna pouze cast (soucast) zbozi.
Pokud v prabéhu reklamacniho Fizeni dojdeme k zavéru, Ze je vadna pouze soucast zbozi,
vyménime vam tuto soucast.

Pozadovat vyménu zbozi nemuzZete u zbozi prodavaného za nizsi cenu. Namisto toho mizete
pozadovat slevu z kupni ceny.

d) Oprava véci

Pokud je mozné zbozi opravit, nalezi vam pravo na bezplatné odstranéni vady. Pokud se
v prubéhu reklamacéniho fizeni ukaze, Ze nejsme schopni zboZi opravit, budeme vas
neprodlené informovat a muzete zvolit jiny zde uvedeny zplsob vyrizeni reklamace.

e) Vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy)
Vraceni penéz mizete pozadovat pouze v pripadé, ze:

- dodani vadné nebo nekompletni véci z nasi strany zaklada podstatné poruseni
smlouvy; nebo

- nejsme schopni odstranit vadu, pro kterou nemizete zbozi radné pouzivat, nebo
nejsme schopni zbozi s touto vadou vyménit (napr. zbozi se jiz nevyrabi); nebo

- zboZi nemlizete radné pouzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé (vyskyt téze vady
po jejich alespon dvou predchazejicich opravach); nebo

- se na zbozi vyskytne vétsi poCet vad (soucasny vyskyt alespon tri odstranitelnych vad, z
nichz kazda brani radnému uzivani zbozi); nebo

- nedodrzime lhitu pro vyfizeni reklamace/nezjedname napravu do 30 dnd od uplatnéni
reklamace.

Podminkou pro vyménu zboZi nebo vraceni penéz (odstoupeni od smlouvy) je, ze vratite véc v tom
stavu, v jakém jste ji obdrzeli. Vyjimkou jsou pripady, kdy:

a) doslo ke zméné stavu v dusledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady véci;
b) jste pouzili véc jesté pred objevenim vady;

c) jste nezpusobili nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu svym jednanim anebo
opomenutim; nebo

d) jste véc prodali jesté pred objevenim vady, spotrebovali ji, anebo pozménili véc pri
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vratite nam, co jesté vratit mizete, a date
nam nahradu do vyse, v niz jste méli z pouziti véci prospéch.

V pripadé reklamace sluzeb mudzete zvolit zejména nékteré z
nasledujicich prav:



a) bezplatné poskytnuti nahradni sluzby;
b) primérena sleva z ceny sluzby;
c) odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz) v pripadé podstatné poruseni smlouvy.

KDY NELZE PRAVA Z VADNEHO PLNENi UPLATNIT?

Prava z vadného plnéni vam nenalezi, pokud jste o vadé pred prevzetim véci nebo poskytnutim
sluzby védéli, vadu jste sami zpusobili, nebo (v pripadé reklamace zbozi) uplynula zarucni doba.

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na opotrebeni zbozi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim; véci prodavané za nizsi cenu - pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi cena
sjednana; nebo vyplyva-li to z povahy véci.

Za opotrebeni zboZi zplUsobené jeho obvyklym uZivanim se povazuje i snizeni kapacity baterii a
akumulatord. V tomto pripadé poskytujeme zaruka za jakost v délce trvani 6 mésicu.

V pripadé sluzeb neneseme odpovédnost za nefunkcnost sluzeb, které jste zavinili vy svym
neodbornym jednanim; vady nebo Skody zplsobené vasim hardwarem &i softwarem; vady, které se
projevovaly jesté pred zapocetim poskytovani servisni sluzby; ztratu dat na vasem zarizeni, které
nebyly zalohovany pred zapocCetim poskytovani servisni sluzby, i kdyZ jste na to byli vyslovné
upozornéni; $kody zpusobené viry, malwarem, rootkity nebo jinymi $kodlivymi programy.

1)

2)

3)

4)

3)

JAK POSTUPOVAT PRI REKLAMACI?

Reklamaci uplatnéte bez zbytecného odkladu od zjisténi vady. Okamzikem uplatnéni reklamace
je okamzik, kdy nam byl oznamen vyskyt vady a uplatnéno pravo (dle vaseho vybéru vyse) z
odpovédnosti za vady prodané véci nebo poskytnuté sluzby. V souladu se zakonem o ochrané
spotrebitele prijimame reklamace v kterékoli nasi provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavaného zboZi nebo poskytovanych sluzeb, a v sidle nasi spolecnosti.

Pro usnadnéni postupu je vhodné ke zbozi prilozit doklad o zakoupeni zbozi (pripadné
objednavce sluzby) ¢i danovy doklad - fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici
koupi zbozi nebo sluzby spolu s popisem vady a navrhem na zpUsob feSeni reklamace (neprilozeni
vsak nebrani kladnému vyrizeni reklamace dle zakonnych podminek).

Pri reklamaci vam vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem
reklamace a jaky zplsob vyrizeni reklamace pozadujete.

Prijaté reklamace vyrizujeme ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této lhaty
se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku potrebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyrizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30
dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme na delsi lhGté.

Po vyrizeni reklamace vam vydame potvrzeni o datu a zpUsobu vyrizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlivodnéni zamitnuti
reklamace.

V souladu s obcanskym zakonikem mate pravo na Uhradu ucelné vynalozenych nakladi pri
uplatnéni reklamace. Vezméte, prosime, na védomi, Ze pravo na Uhradu téchto nakladi musite
uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhiity, ve které je tfeba vytknout vadu.

Zakoupenim zbozi, resp. objednavkou sluzby stvrzujete, Ze jste se seznamili s timto Reklamaénim
radem.

Tento Reklamacni rad prodejny Pickup Servis je platny a ucinny od 1.3.2022



